TLP: GREEN

Informace k ukoncéeni podpory zastaralé Sifrovaci sady

Uzivatelim, ktefi pro pristup do datové schranky stale pouzivaji starSi zabezpeceni, které
prestane byt podporovéano (nazvané TLS DHE RSA WITH AES 256 GCM SHA384), byla
tento tyden rozeslana datova zprava s informaci, ze podpora této Sifrovaci sady bude vypnuta
5. prosince 2024.

Pro tyto uZivatele to znamena, Ze pokud neaktualizuji software nebo operacni systém zatizeni,
kterym pfistupuji do své datové schranky, miize se stat, ze po tomto datu nebudou moci
datovou schranku pouzivat z tohoto zafizeni.

Nejcastéjsim divodem pouziti zastaralé Sifrovaci sady je béh aplikace na zastaralém, jiz
nepodporovaném operacnim systému (napiiklad MS Windows nizsi verze nez 10), piipadné
pouziti zastaralé komunikacni infrastruktury.

Co byste méli délat, pokud Vas pristup do datové schranky po 5. 12. 2024 prestane
fungovat:

Pokud do své datové schranky pristupujete pres internetovy prohliZze¢ na adrese
www.mojedatovaschranka.cz — aktualizujte internetovy prohlize¢ a operacni systém na svém
zatizeni.

Pokud pouZivate notebook nebo PC s operacnim systémem Windows, mé&li byste mit:
- Aktualni verzi internetového prohlizece
- Operacni systém Windows 10 nebo vyssi

Pokud stale pouZzivate starsi operacni systém Windows a komunikace na datovou schranku Vam
po 5. 12. 2024 prestane fungovat, mize pro Vas byt doCasnym feSenim, ze si stdhnete
a nainstalujete prohlize¢ Google Chrome. Pfipadné, pokud ho jiz pouzivate, mize pomoci jeho
aktualizace.

Pokud do své datové schranky pristupujete prostiednictvim spisové sluzby nebo néjaké
aplikace, doporucujeme:

- obratit se na svého dodavatele spisové sluzby ¢i jiné aplikace, kterou pouzivate, s Zadosti
o aktualizaci programového vybaveni.
- pripadné si provést aktualizaci pouZivané aplikace sami.



